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CANAL DE DENUNCIA ECOPACK BRASIL

Canal de Denuncia na Ecopack Brasil: Andlise e Melhorias

Até o momento, o canal de denuncias da Ecopack Brasil
tem sido pouco utilizado. Embora isso possa, a primeira vista,
sugerir um ambiente organizacional saudavel, € importante
considerar outras possiveis razoes para a baixa adesao. Uma
delas é a percepcao, por parte dos funcionarios, de que as
denuncias eram gerenciadas internamente por membros da
empresa, o que pode ter gerado constrangimento ou receio
de represalias.

No entanto, conforme destacado pela literatura
especializada, a eficacia de um canal de denuncias esta
diretamente ligada a sua independéncia. Ou seja, o
recebimento e a analise das denuncias por um agente externo
a empresa sao elementos fundamentais para garantir
transparéncia, confianca e adesao por parte dos
colaboradores.
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Canal de Denuncia na Ecopack Brasil: Ambito Legal no Brasil

Atualmente, nao ha obrigacao legal especifica que exija a
implementacao de um canal de denuncias para empresas do
porte e setor da Ecopack Brasil. A adocao dessa ferramenta
pela empresa esta alinhada, principalmente, com:

Boas praticas de governancga corporativa e compliance,
reconhecidas no Brasil e internacionalmente;

A politica interna do Grupo Ecopack, que estabelece a
padronizacao de canais de denuncia em todas as suas
subsididrias, visando a transparéncia e a integridade em suas
operacgoes.

Embora nao seja compulsério por lei, a existéncia do canal
reforca o compromisso da Ecopack Brasil com a ética
empresarial e a prevencao de irregularidades
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Porem uma rapida indicacao das principais leis, normas e

relativos principios neste ambito:
1. Lei Anticorrupgdo (Lei n2 12.846/2013)

Exige que empresas (especialmente as que firmam contratos com
o poder publico) implementem mecanismos de integridade,
incluindo canais de denuncia, para prevenir atos ilicitos (como
fraudes, suborno e corrupcao).

Programa de Compliance: O canal de denuncias é um dos pilares
do programa de integridade (conforme Decreto n? 11.129/2022).

2. Lei Geral de Proteg¢ao de Dados (LGPD — Lei n2 13.709/2018)

Tratamento de dados do denunciante: O canal deve garantir a
anonimizagao ou prote¢ao dos dados pessoais do denunciante e
do denunciado, seguindo os principios da LGPD.

Seguranca da informag3o: E obrigatério assegurar que as
denuncias sejam armazenadas e processadas com medidas
técnicas adequadas.

3. Decreto n? 11.129/2022 (Regulamentagao da Lei Anticorrup¢ao),
requisitos para o canal de denuncias:

Acessibilidade: Deve ser disponibilizado a funcionarios, terceiros
e publico em geral.

Sigilo e anonimato: Garantia de protecao a identidade do
denunciante.

Independéncia: Preferencialmente gerenciado por um terceiro
independente (para evitar conflitos de interesse).

Prazos: Analise e resposta em tempo razoavel.

4. Lei do Whistleblower (Lei n? 14.446/2022 — em vigor desde 2023)

Protec¢ao ao denunciante: Proibe retaliacdes (como demissao
injustificada) contra quem reporta irregularidades de boa-fé.
Canais obrigatorios: Empresas de grande porte e entidades
publicas devem ter canais formais de denuncia.
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Dois Canais de Denuncia:

1)

2)

Escrevendo a denuncia em um papel an6nimo (ou nao) e
colocando-o em uma das 4 caixinhas colocadas nos 3
vestuarios masculinos e 1 vestuario feminino. Estas
caixinhas sao fechadas com um cadeado. Uma pessoa
externa a empresa, duas vezes por més coletara estes
papeis

A traveis do canal web corporativo (em portugués)
https://ecopack.sibilus.io/compile. Ao denunciar de forma
anonima ou nao sera gerado pelo sistema um numero de
protocolo. O denunciante podera entrar futuramente no
sistema e ver a resposta a sua denuncia usando o numero
de protocolo
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Escrevendo a denuncia em um papel anbnimo ou nao e
colocando-o em uma das 4 caixinhas colocadas nos 3
vestudrios masculinos e 1 vestuario feminino. Estas caixinhas
sao fechadas com um cadeado. Uma pessoa externa a
empresa, duas vezes por més coletard estes papeis

O denunciante escreve a
denuncia no papel, pode
ser anOnima ou hao

Se an6nima sera
investigada e se necessario
serao tomadas as decisdes

necessarias

Se a denuncia é ndo-anonima sera
investigada e se necessario serao
tomadas as decisOes necessarias, o
denunciante sera informado por
uma pessoa externa a Ecopack
Brasil
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A traveis do canal web corporativo
https://ecopack.sibilus.io/compile. Ao denunciar de forma
andnima ou nao sera gerado pelo sistema um numero de

protocolo. O denunciante podera entrar futuramente no
sistema e ver a resposta a sua denuncia

O denunciante escreve a denuncia
no canal web, pode ser anénima
ou nao. Ao final o denunciante
tem que registrar o numero de
protocolo

A denuncia sera
investigada e se necessario
serao tomadas as decisdes

necessarias

O denunciante podera ver o

andamento da denuncia no

web corporativo indicando o
numero de protocolo



https://ecopack.sibilus.io/compile

ecopack,

Indaiatuba, 24 abril 2025 Eng'tneered to contain

AVISO IMPORTANTE SOBRE O CANAL DE DENUNCIAS
O canal de denuncias da [Nome da Empresa] garante:

Sigilo total: Sua identidade sera protegida em todos os casos, exceto se
vocé autorizar explicitamente sua divulgacao ou quando exigido por lei.

Seguranca: Utilizamos plataformas criptografadas (denuncia online no
https://ecopack.sibilus.io/compile) e processos internos rigorosos para
proteger suas informacdes.

Independéncia: Todas as denuncias sao analisadas por um érgao
externo imparcial.

/\ Lembre-se: Este canal é uma ferramenta séria para reportar:

*Violagdes de politicas internas;
*Atos ilegais (como corrupcao, fraudes ou assédio);
*Riscos a saude, seguranca ou ao meio ambiente;

*Qualquer outra conduta irregular que comprometa a ética da empresa.
¥ N3o é permitido usar este canal para:

*Fofocas ou conflitos pessoais;

*Denuncias falsas ou de ma-fé;

*RetaliacOes contra colegas ou superiores.

Q Processo: Todas as denuncias serao investigadas com rigor, e medidas

disciplinares ou legais poderao ser tomadas contra quem utilizar o sistema
de forma indevida.

A Duvidas? Consulte nosso Codigo de Etica ou entre em contato com o
RH
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Critérios para Classificacao de Denuncias por Nivel de Relevancia

Para garantir uma avaliacao objetiva e eficiente, as denuncias recebidas no canal
podem ser categorizadas em 4 niveis de relevancia, conforme os seguintes
critérios:

1. Denuncia Falsa ou de Ma-Fé
Elementos caracterizadores:
. Auséncia de provas ou indicios: Nenhum dado, documento ou testemunho
que corrobore a alegacao.
« Motivacao questionavel: Evidéncias de que a denuncia foi feita por:
o Conflitos pessoais;
o Vinganga;
o Tentativa de prejudicar alguém sem justificativa.
« Inconsisténcias: Informacdes contraditérias ou impossiveis de verificar.

2. Baixa Importéncia

Elementos caracterizadores:

o Irregularidade menor: Nao viola politicas criticas da empresa ou leis.

. Impacto limitado: Afeta apenas o denunciante ou um pequeno grupo, sem
riscos operacionais ou reputacionais.

« Solucao simples: Pode ser resolvido com orientagao ou ajuste pontual.

3. Medianamente Importante

Elementos caracterizadores:

« Violacao de politicas internas: Descumprimento de regras da empresa (ex.:
assédio moral leve, uso inadequado de recursos).

. Potencialrisco: Pode evoluir para um problema grave se nao for tratado.

« Necessidade de apuragao formal: Requer investigagcdo por um responsavel
(ex.: RH, Compliance).

4. Grave ou Muito Grave

Elementos caracterizadores:

« Crimeouilegalidade: Fraude, corrupcéo, assédio sexual, discriminacao,
violéncia, etc.

« Alto impacto: Risco financeiro, juridico ou reputacional para a empresa.

« Urgéncia: Exige acado imediata para mitigar danos.
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Fluxo para Tratamento
1. Triagem inicial: Analisar provas e contexto para classificar a denuncia.
2. Encaminhamento:

o Nivel 1: Arquivar com justificativa. O 6rgao externo indicara isto
no sistema o em um sistema a parte para as denuncias no papel.
O Comité de Etica sera sé informado na reunido trimestral.

o Nivel 2: Ajuste interno (ex.: adverténcia verbal). Neste caso o
orgao externo entrara em contato com o RH da Ecopack Brasil. O
orgao externo indicara isto no sistema o em um sistema a parte
para as denuncias no papel. O Comité de Etica serd sé informado
na reuniao trimestral.

o Nivel 3: Investigacao formal com prazos definidos. O 6rgao
externo indicara isto no sistema o em um sistema a parte para as
denuncias no papel. O Comité de Etica sera s6 informado na
reunido trimestral.

o Nivel 4: Acionar areas juridicas e autoridades, se necessario.
O Comité de Etica é acionado para uma reunido em carater de
urgéncia.

3. Feedback: Informar o denunciante (quando possivel) sobre o
andamento. Em caso de denuncia via web corporativo o denunciante
podera ver em todo momento o status da denuncia.
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Comite de Etica

1.

Composicao: Marco Alifredi, Ferdinando Mussarella, Ana Cristina
Bernardinetti, Dario Zanin, .......

Reuniao ordinaria a cada primeira sexta feira de janeiro, abril, julho,
setembro.

Reuniao extraordinaria quando acontecer eventos considerados de
Nivel 4 pelo Orgdo Externo ou para um ou mais membros do Comité
de Etica.
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